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OGOLNE WARUNKI NAPRAWY

. Naprawy wykonywane s3 na zadanie klienta, na podstawie sporzadzonej przez Warsztat

karty przyjecia.

Na karcie zlecenia wypisane sg dane Klienta oraz dane pojazdu lub urzadzenia. Ponadto
karta klienta zawiera przewidywany zakres czynnos$ci naprawczych do wykonania.

Przed oddaniem pojazdu badz urzadzenia do naprawy Klient zobowigzany jest przekazac
wykaz przedmiotow znajdujacych si¢ w pojezdzie lub przekazanych wraz z urzadzeniem, a
niepotaczonych z nim trwale.

Ceny ushug warsztatu okre$lane sa indywidualnie dla kazdego zlecenia i uzgadniane z
klientem przed rozpoczeciem naprawy.

Wyceny nie sg realizowane drogg mailowg .

Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty napraw.

Cena remontu silnika jest niemozliwa do okreslenia bez poznania przyczyny usterki, typu
silnika, indywidualnego czasu potrzebnego na wykonanie czynnosci w danej jednostce
napedowej oraz stawki roboczogodzinowej danego serwisu samochodowego.

Jezeli podczas wykonywania ustugi ujawni si¢ koniecznos¢ wykonania dodatkowych
czynno$ci naprawczych, Warsztat poinformuje o tym klienta. W takim przypadku
wykonanie czynnosci dodatkowych nastapi dopiero po zatwierdzeniu roszczenia zakresu
ushug. Forme zatwierdzenia (pisemna, ustna, e-mail,faks) kazdorazowo okresli Warsztat. W
przypadku gdy stwierdzone zostang usterki, ktére nie byly zlecone do naprawy, a maja
wplyw na bezpieczenstwo pojazdu badz urzadzenia, Warsztat uprzedzi Klienta o
koniecznosci usuni¢cia takich usterek.

Platno$¢ za ustugi warsztatu nalezy dokona¢ w momencie odbioru pojazdu.

Warsztat zastrzega sobie prawo do pobierania zaliczek za niektore ustugi w trakcie trwania
zlecenia.

Przewidywany termin odbioru wyznaczony jest w karcie zlecenia w zaleznos$ci od
mozliwosci Warsztatu 1 zakresu zleconej ustugi. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
odbioru pojazdu czy urzadzenia po uplywie terminu ustalonego jako przewidywany termin
w karcie zlecenia. Serwis przesle Klientowi droga pocztowa wezwanie z podaniem
dodatkowego terminu na odbidr. Gdy w terminie dodatkowym Klient nie odbierze pojazdu
badz urzadzenia, zaptaci Warsztatowi kare umowna w wysokosci 30zt za kazdy dzien
zwloki liczony od dnia nastepnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Warsztat moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos$¢ szkody przewyzsza
zastrzezong kar¢ umowng.

Czas trwania zleconej ustugi/generalnego remontu silnika/regeneracji zawieszenia itd jest
uzalezniony od iloéci czynnos$ci koniecznych do wykonania, aby odzyskac petng sprawnosé
samochodu.

Umawiajac si¢ na kompletny remont silnika, ktorego etapy zostaly okreslony przy wstepnej
weryfikacji jego stanu , liczy¢ si¢ trzeba z co najmniej 2-miesi¢cznym odstawieniem auta do
serwisu.

Czas ten moze si¢ wydtuzy¢, jezeli dostep do czgsci zamiennych konkretnego modelu
silnika bedzie utrudniony jak i réwniez prace niezb¢dne do wykonania przez warsztaty
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zewnetrzne / podwykonawcow

Jezeli wczesniej ustalone warunki napraw/serwisu nie sg dla klienta korzystne i
zadowalajace mozesz odebra¢ swoje auto na kazdym etapie prac poczynionych w celu
naprawy pojazdu.

W celu zabezpieczenia kosztow naprawy wykonywanej na podstawie powyzszego zlecenia
naprawy, Klient ustanawia na rzecz Warsztatu zastaw na stanowigcym jego wtasnos¢
samochodzie lub urzadzeniu blizej okreslonym w karcie zlecenia o wartosci do ustalenia
wedlug EUROTAX, AUDATEX itp.

Z chwilg zawarcia umowy Klient oddaje w posiadanie Warsztatu przedmiot zastawu
okreslony w pkt.9 Warsztat moze odda¢ przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej,
zajmujacej si¢ przechowywaniem rzeczy tego rodzaju, badz przechowywac przedmiot
zastawu we wlasnym zakresie przez czas od daty zawiadomienia Klienta o terminie wydania
samochodu po naprawie do czasu zaptacenia kosztow naprawy na koszt Klienta.

Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Warsztatu , nalezno$¢ za naprawe, odsetki w zaptacie
kosztow naprawy 1 inne koszty zwigzane z przedmiotem zastawu.

Wszelkie spory wynikajace z wykonania ustugi naprawy beda rozstrzygane przez sad
powszechny, wiasciwy miejscowo ze wzg na siedzibe Warsztatu.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Warsztat w ktérym realizowana jest
naprawa. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w
celu wykonania ustugi naprawy (podstawa prawna : umowa) oraz przez okres wynikajacy z
odrgbnych przepiséw prawa (podstawa prawna: realizacja wymogdéw prawnych). Podanie
danych ma charakter dobrowolny, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ poprawne
wykonanie ustugi. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowanie i poprawienie. Klient ma prawo do usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania i wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego dla przetwarzania danych. W celu realizacji przystugujacych Klientowi praw
powinien si¢ zgtosi¢ do Warsztatu, w ktorym wykonywana byta naprawa,

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od serwisu informacji o statusie zlecenia
serwisowego dostepnymi kanatami komunikacji telefonicznej 1 elektroniczne;.

Zastrzezenie prawa wilasnos$ci - zgodnie z art 535 kc przedmiot faktury pozostaje wtasnoscia
sprzedajacego do momentu pelnego uregulowania naleznosci.

Postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw niezgodne z art. 385 i n. kc. obowigzuja
wyltacznie Klientow bedacych przedsigbiorcami.
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Odpowiedzialnos¢ Serwisu za pojazd i jego wyposazenie

Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, utrate lub zniszczenie pojazdu, a takze
jego wyposazenia wytacznie w zakresie stanowigcym fabryczne wyposazenie pojazdu badz
zamontowanych przez Serwis czg¢sci. W przypadku innych rzeczy pozostawionych w
pojezdzie oddanym do serwisu nalezy dokonac ich pisemnej inwentaryzacji podczas
przyjeciu pojazdu, w przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ serwisu za pozostawione rzeczy
zostanie wytaczona.

W odniesieniu do pojazdow odstawionych na miejsca parkingowe, serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie przez osoby trzecie lub kradziez oraz warunki
atmosferyczne panujgce podczas trwania serwisu/naprawy pojazdu.
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